
มาตรฐานการใหบ้ริการงานจราจร 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิัติ ระยะเวลา การปฏบิัติ ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกำลังตำรวจ 
ควบคุมและจัดการ 
จราจรประจำทางแยก 
หรื อ จุ ดที่ มี ปั ญหา 
การจราจร เช่นทางแยก 
สำคัญ หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา หรือย่าน 
ชุมชน 

- มีการจัดกำลัง
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ประจำทางแยกสำคัญ 
และจุดสำคัญเช่น หน้า
ตลาดสด สถานศึกษา 
ย่านชุมชน  
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจร ประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ 
ทางแยก 1 จุด กำลัง จุด
ละ 2 นาย  
-การจัดกำลังประจำ 
จุดสำคัญ 1 จุด กำลัง 
จุดละ 4 นาย  
- ช่วงเวลาที่ เจ้าหน้าที่
ตำรวจ ปฏิบัติหน้าที่
ตั้งแต่ 06.00 - 18.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้ 
อำนวยความ สะดวก 
การจราจร - จัดสาย
ตรวจจราจรไว้อำนวย
ความ สะดวกการจราจร 

- กรณีได้รับแจ้ง
อุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอ
ความช่วยเหลือ หรือ  
- การแก้ปัญหา
การจราจรกรณีเร่งด่วน 
เฉพาะหน้าซึ่งประชน
ร้องขอให้ดำเนินการ 
และต้องปฏิบัติทันที  
- การจัดสายตรวจจราจร
ไว้อำนวยความ สะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัด สาย 
ตรวจ (ตลอด24 ชม. 
หรือช่วงเวลาใด)  
- สายตรวจจราจร 
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ 
ภายในไม่เกิน 15 นาที 

ระยะเวลาในการ 
เดินทางถึงที่เกิด เหตุให้
นับระยะ เวลาตั้งแต่ 
แจ้ง โทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ จนถึง
เจ้าหน้าที่ ตำรวจจราจร 
เดินทางไปพบผู้ แจ้ง 
หรือถึงที่เกิด เหตุ 
 

3.การอำนวยความ
สะดวกและด้าน การ
เปรียบเทียบปรับคดี 
จราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
จับกุมออกใบสั่ง  
- ช่วงเวลาที่มีการจัด
เจ้าหน้าที่ไว้ทำการ 
เปรียบเทียบปรับคดี
ประจำสถานี  
- นำใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวน เพ่ือ กำหนด
อัตราเปรียบเทียบ ชำระ
ค่าปรับ และรับ
ใบอนญุาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
สามารถชำระค่าปรับ ได้
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง
ไม่เว้น วันหยุดราชการ 
ภายใน 1วันทำการ 

 

4. การขออำนวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
ทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ  
- พิจารณาดำเนินการ
แจ้งผลให้ทราบ  
- พิจารณาเสนอ
หน่วยงานเหนือสั่งการ 
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ 
ดำเนินการเองได้) 
ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องขอกำลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 



มาตรฐานการใหบ้ริการงานจราจร 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิัติ ระยะเวลา การปฏบิัติ ภายใต้กรอบ 
5. การอำนวยความ 
สะดวกกรณีต้องขอใช้ 
พ้ืนผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ  
- พิจารณาดำเนินการ
แล้ว แจ้งผลให้ทราบ  
- พิจารณาเสนอหน่วย
เหนือสั่งการแล้ว แจ้งผล
ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีไม่กระทบหน่วย 
อ่ืน) ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องประสานกับ 
หน่วยอื่น) 

 

6. การขออำนวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณา
มีความเห็นเสนอ กรณี
ต้องออกคำสั่งหรือ 
 - ส่งเรื่องไปยังกอง
บังคับการ และ 
ข้อบังคับเก่ียวกับ 
กองบัญชาการเพ่ือ
พิจารณา การจราจร 
 

ภายใน 30 วันทำการ  

 


