
มาตรฐานการใหบ้ริการงานป้องกนัปราบปราม 

 

 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงาน
สาย ตรวจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจ ควรประกอบด้วย  
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
ข้อมูลในการวางแผนป้องกัปราบ
ปรามอาชญากรรม  
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ  
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม  
- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรม
มา อย่างดี  
- ความร่วมมือจากประชาชนใน
การให้ ข้อมูลข่าวสาร  
- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพ้ืนที่  
 

สถานีจะมอบ
องค์ประกอบในการ 
บริหารงานป้องกัป ราบ
ปราม อาชญากรรมอย่าง 
ครบถ้วน 

- ตามสภาพความ พร้อมของแต่ละ 
สถานี  
-ตามแนวทาง การปฏิบัติงานที่ ตร.
กำหนดไว้ 

2. ความพร้อมใน
การ ป้องกัน
ปราบปราม  
 

- การแบ่งเขตการตรวจ - การจัด
ประเภทสายตรวจ  
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 
- ความพร้อมของยานพาหนะ 
อุปกรณ์ส่วนควบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- ประชุมวิเคราะห์อาชญกรรม
อาชญากรรมประจำสัปดาห์ 

สถานีมีความพร้อม ใน
การป้องกันปราบปราม
และให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม. โดยแบ่ง
พ้ืนที่ การตรวจเป็น 2 
เขตตรวจ นอกจากนั้นยัง 
มีสายตรวจรถยนต์ สาย
ตรวจจักรยานยนต์ สาย
ตรวจเดินเท้า และ
อาสาสมัครสมาชิกแจ้ง
ข่าว อาชญากรรมปฏิบัติ
ร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที่  
- กำลังฝ่ายป้อง กัปราบปรามของ 
สถานี  
- ความเหมาะสม ต่อสถานภาพ 
อาชญากรรมในพ้ืนที่ 
มาตรฐานการให้บริการงานป้องกัน
ปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

3. การระงับเหตุ 
/ให้บริการ 

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ 
บริการตำรวจสายตรวจในพื้นที่ต้อง 
รีบเดินทางไประงับเหตุ และ
ให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจ ไป
ระงับ เหตุหรือให้บริการ 
ตามท่ีได รับแจ้ง ภายใน
เวลา 5 นาที 

วิธีคำนวณเวลา  
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง ติดต่อ
แจ้งเหตุหรือขอรับบริการมายัง
ตำรวจจนกระทั่งเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ไปยังจุดเกิด เหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ  
2. ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง ก.ช่วงเวลา
การรับแจ้งเหตุขณะที่ผู้ แจ้งติดต่อ
กับพนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก  
ข. ช่วงเวลที่พนักงาน โทรศัพท์ ส่ง
ข้อมูลการรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
   ตำรวจ สายตรวจแจ้งไปยัง

พนักงานวิทยุพนักงานวิทยุแจ้งไป
ยัง เจ้าหน้าที่สายตรวจ  
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ ตำรวจสาย
ตรวจเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ
จุดที่ ให้บริการ 
มาตรฐานการให้บริการงานป้องกัน
ปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ  
ปัจจัยที่ควรคำนึง  
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนที่
รับผิดชอบ  
2. ความสะดวกในการคมนาคม  
3.ความพร้อมของพนักงานวิทยุ 
พนักงานโทรศัพท์และเครื่องมือ
สื่อสาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจสายตรวจและ ยานพาหนะ  
5. สภาพการจราจรใน ช่วงเวลา
ต่าง ๆ  
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่ 

4. การควบคุม
ผู้ต้องหา 

- การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง
บนสถานีตำรวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา /ผู้ต้องกักขัง 
จะได้รับการ ควบคุม
อย่าง ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่ สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 

5.การรับโทรศัพท์
แจ้งเหตุ ของ
สถานี 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง
สถาน - เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับ
ข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์ มา
แจ้งเหตุที่สถานีตำรวจ
จะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง
เหตุไว้โดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ สำหรับ
แจ้งเหตุ (โทรเข้าได้ อย่างเดียว) ไว้ 
ให้บริการ อย่างน้อย 2 หมายเลข 
 

 


